GHID VILLEURBANNEZ
DE URGENTA
SOCIALA




IGIENA
S| HAINE



PRIMIRE PE TOT TIMPUL ZILEI
PRIETENII STRAZII

Pentru toate persoanele majore.

0 - Acces la dusuri, spalat de haine si
donatii de lenjerie lunea, miercurea si
vinerea de la 14:30 la 17:30
- Din noiembrie pana n aprilie sambata
dimineata de la 9:30 la 12:30

Q@ 28 bis rue d’Alsace
[0 0478035591 mm

h . . REPUBLIQUE
@ rhone.amisdelarue@habitat-humanisme.org

EMMAUS GRATTE-CIEL

Haine la pret mic, delalla 3€

& - De marti pana sambata 10:00 - 11:45
13h30-17:45 cu exceptia diminetii de joi

Q@ 40 rue Hippolyte-Kahn
Villeurbanne REPUBLIGUE
[1 04 28 38 24 96

@ coordinateurboutiques@emmaus-lyon.org
@ www.emmaus-lyon.org

CRUCEA ROSIE

Haine la pret mic, de lalla 3€.

0 ->Marti de la 14:00 la 17:30

@ 152 rue Anatole-France
Villeurbanne mm

GRATTE-CIEL
[0 04 78 38 80 30
@ ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr

FARUL / LE PHARE

Avand ca destinatie familiile. Primire pentru
orientare si acompaniere.

- Mic dejun si gustare

- Acces la igiena : dusuri, spalatorie

si toalete

- Acompaniere sociala

- Loc pentru odihna si repaus
- Animatii

& - De Iuni pana vineri de la 10:00 la 16:00
(inchis joi dupa-amiaza)

Q@ 35 avenue Marcel Cerdan, mm
Stade Georges Livet Villeurbanne | gounevay
[0 0474079211

(during opening hours)

SECOURS POPULAIRE

Haine la pret mic si produse de igiena.
Gratuit la prezentarea unei scrisori din partea
unui lucrator social.

- Luni, marti, joi si vineri de la 14:00
la 17:00

Q 50 B cours Emile-Zola A
Villeurbanne, intrare cﬂswss
place des Dentelliers

[0 04 72 7507 38

@ secours-populaire-francais69100@orange.fr
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ACCESUL
LA DREPTURI




Linie de urgenta sociala 24 ore din 24 sunati
la115.

CCAS DE VILLEURBANNE
- Domicilieri
- Acces la drepturi

Prezenta lucratorilor sociali pentru persoanele
domiciliate si ajutoare financiare (sanatate,
energie, cheltuieli pentru inmormantari etc)
Informatii la fata locului sau prin telefon

0 ->Lunea, martea, miercurea si vinerea de la
9:00 la 17:00

Permanente fara programare pentru domiciliere lunea,

martea si miercurea de dimineata

@ 110 rue du 4 Aolt
1789 Pana la sfarsitul
anului 2024

[0 04 78 03 69 00

@ [c26]

RUE DE FRANCE
4 AOUT

FLACHET

@ 10 place du Dr Lazare Goujon
69100 Villeurbanne
Apoi de la inceputul anului 2025
[0 04 78 03 69 00

GRATTE-CIEL

Prezenta unui lucrator social, cu programare:

@7]

CITE
SAINT-JEAN

@ Maison des Services
Publics de Saint-Jean (Espace 30)
30 rue de Saint-Jean

[0 04 78 80 29 82

MAISON DE LA VEILLE SOCIALE

0 Program telefonic
->De luni pana vineri intre 9.00 si 12.00

[J 04 78 95 00 01

LA CIMADE

Informatii depsre titlurile de sejur, OQTF, IRTF
Program cu publicul la fata locului: Cimade
Villeurbanne

&P > Lunea 14:00 - 16:30

Q@ Maison Berty Albrecht,
15 place Jules Grandclément,
69100 Villeurbanne

@ lyon@lacimade.org

GRAND
CLEMENT

Prin telefon la miercurea intre 14:00 si 17:00
[0 04 78 28 47 89

MAISONS DE LA METROPOLE

- Acces la drepturi

Asistenti sociali, PMI, copii, sanatate, social,
insertie, persoane in varsta si persoane cu
handicap.

0 - De luni pana vineri, 8.30-12.00 si
13.30-17:00 cu exceptia zilei
de vineri 16H30
inchis marti dimineata

@ mdm.villeurbanne@grandlyon.com

@ MDM Villeurbanne Nord
Buers, 64 rue du Huit Mai 1945
[0 04 28 67 34 40

ous | [T

DUPEUPLE

M [c17

PLACE DES
BUERS

@ MDM Tonkin,
2 allée Henri-
Georges Clouzot
[0 04 28 67 34 20

(T 1]
[T ]4]

LE TONKIN

@[]
@[c2]

LE TONKIN

REPUBLIQUE

@ MDM Villeurbanne
Centre Zola, Square Pellet,
74 cours Emile-Zola

[0 04 28 67 13 00

@ MDM Villeurbanne Sud
Baisse, 30 rue de la Baisse
[0 04 28 67 35 00

Program cu publicul fara programare pentru
persoanele cu locuintd precara (paraseald, garaj,
plat...)

FLACHET

& > Martea de la 14:00 la 17:00

Pentru mai multe informatii contactati
@ mdm.villeurbanne@grandlyon.com

Q@ 281 rue de Créqui, Lyon 7¢ | mE’ oaSIE

Acompaniere la accesul la drepturi, calculator cu
acces liber si cursuri de Tnvatare a limbii franceze
(pentru persoanele in procedura de azil)

0 - Deschis martea intre 9:15 si 12:00
->Miercurea intre 14:30 si 16:30
- Joia intre 14:30 si 18:30
- Vinerea intre 9:15 si 12:00
- Sambata intre 9:30 si 11:30




g

ALIMENTATIE




COLETE ALIMENTARE
LES RESTOS DU CCEUR

0 >lnscrieri de luni pana miercuri intre
9:00 - 11:30
-> Distributii luni marti miercuri
13:30 - 16:30

@ 25 rue Hippolyte-Kahn,
Villeurbanne

[10981832014

@ ad69.villeurbanne@restosducoeur.org

REPUBLIQUE

MESE CALDE

CAMIONS DU CEUR

Distributie de mancare calda.
Nu este nevoie de inscriere.

6 ->De luni pana vineri
->De la 19:30 la 21:30, tot anul

Q Prezenta la parcarea situata
in spatele Maison du Livre,
de I'lmage et du Son.
Acces pe la 247 cours Emile-Zola,
Villeurbanne
@ ad69.camionducoeur@restosducoeur.org

FLACHET

MAGAZIN SOCIAL

CRUCEA ROSIE

inscriere dupa evaluarea dosarului (venituri,
facturi...) de catre un benevol de la Crucea
Rosie cu programare. Alimente la pret redus
(aproximativ 10% din valoarea in magazinele
obisnuite).

0 ->Deschis marti si joi
-De la 10:00 la 14:00

@ 152 rue Anatole-France
Villeurbanne

[104 78 38 80 30

@ ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr

GRATTE-CIEL

SECOURS POPULAIRE

0 - Prima nscriere vinerea dupa-amiaza
intre 14:00 si 17:00
- Distributie miercurea de la 9:00
la 12h apoi de la 14:00 la 17:00

Q 50 B cours Emile-Zola,
Villeurbanne, intrare
place des Dentelliers

[104 727507 38

@ secours-populaire-francais69100@orange.fr

REPUBLIQUE

RESTAURANT SOCIAL
AL ARMEE DU SALUT

0 - Distributie de mancare calda 7 zile din 7,
la pranz de la 12:00 la 13:30 si seara
de la 18:551a 20:15
- Distributie neconditionata cu nevoia
prezentarii uui card gratuit emis de catre
serviciile. Pentru obtinerea cardului,
prezentati-va la biroul din 131 avenue
Thiers de luni pana vineri de la 10:00
la 13:00 si de la 14:30 la 16:30.

@ 131 avenue Thiers, Lyon 6¢
(intrare prin spatele cladirii, mm
rue Pétrequin) mB
[104 78 52 60 80 CHARPENNES

RESTAURANT CU PRET MIC
L'ESCALE SOLIDAIRE

Mancare la 2€ pe baza inscrierii, bauturi calde,
animatii pe tot timpul zilei. Condtii pentru acces:
doar pe baza inscrierii (la fata locului

sau prin telefon) pentru toate animatiile si mesele.
inscrierea se poate face la fata locului

si prin telefon.

o ->Miercuri de la 8:30 la 21:00
- Vineri de la 8:30 la 14:00

[10974137323
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ACCES
LA SANATATE




URGENTE MEDIPOLE URGENTE PSIHIATRICE,

Medicind de Urgenta si tratamente infirmieri VINATIER
pentru adulti si copii mai mari de 16 ani.

Pentru persoanele de peste 16 ani.
0%24 ore din 24 si 7 zile din 7

Q 95, boulevard Pinel E
69500 Bron
@ 158 rue Léon Blum |

BON COIN .E
st (@[e2] L
(T]6]

VINATIER

PERMANENCES ACCES SOINS SANTE PASS
PERMANENTA ACCES LA TRATAMENTE S| SANATATE PASS

Consultatii medicale gratuite pentru persoanele fara asigurare medicala.

PASS INFIRMIERI MEDIPOLE PASS DENTAR

@ - Consultatii infirmieri luni, marti, joi Pentru dureri sau infectii dentare.

§i vineri - De luni pana vineri intre 8:45-15:00

»Dela8:30a12:00 O o haE intee A = 12100

(timpul de asteptare poate fi lung)
@ 158 Rue Léon Blum, C3
69100 Villeurbanne % 9 5, place d'Arsonval
0 04 87 65 01 87 MEDIPOLE . P / (M|D|
Lyon (PAVILIONUL A)

0047211 03 65 (T ]1]

GRANGE
BLANCHE

PASS FEMEI, MAME, COPII MEDECINS DU MONDE: CASO

Consultatii in pediatrie (sub 16 ani). Faceti
programare prin telefon sau prin mail.

Durata de asteptare pentru programare 2-3
saptamani.

Consultatii medicale si sociale, fara programare.
Ganditi-va sa veniti in avans, timpul de asteptare
este foarte lung.

0 - Luni si vineri se deschide la ora 9:00

0 - Secretariat: de luni pana vineri - Miercuri se deschide la ora 13:30

- De la 9:00 la 17:00

Q@ 59, boulevard Pinel
69500 Bron E

[ 04 27 85 56 49 /04 27 85 56 47 ESTPNEL
@ hfme.passpediatrique@chu-lyon.fr

| @llcs] E@[co]

HOPITAL MERE ENFANT




LES INFORMATIONS CONTENUES |
DANS CE GUIDE ONT ETE MISES A JOUR
EN FEVRIER 2024

CE GUIDE A ETE REALISE

PAR LE CCAS DE VILLEURBANNE,
EN COLLABORATION AVEC i
LES ASSOCIATIONS DE SOLIDARITE
DE VILLEURBANNE

Centre
communa
d‘action

VILLEURBANNE sociale
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Stade Georges Livet Villeurbanne
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CHARPENNES

Q 50 B cours Emile-Zola
Villeurbanne, entrée
place des Dentelliers

[J04 727507 38

@ secours-populaire-francais69100@orange.fr
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Q 28 bis rue d’Alsace
[0 0478 035591 RE%EE
@ rhone.amisdelarue@habitat-humanisme.org
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EMMAUS GRATTE-CIEL
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o=l e b

Q@ 40 rue Hippolyte-Kahn
Villeurbanne

[0 04 28 38 24 96

@ coordinateurboutiques@emmaus-lyon.org

@ www.emmaus-lyon.org

REPUBLIQUE

SECOURS POPULAIRE

9193 0ll1 go &g lauls yuallall
<luyo 5:30 (im habs 2 exclull go <Ll @

GRATTE-CIEL

@ 152 rue Anatole-France
Villeurbanne

[0 04 78 38 80 30

@ ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr
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LES MAISONS DE LA METROPOLE
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@ mdm.villeurbanne@grandlyon.com

@ MDM Villeurbanne Nord
Buers, 64 rue du Huit Mai 1945
[0 04 28 67 34 40

ous |

DUPEUPLE

Mc1z

PLACE DES
BUERS

Q@ MDM Tonkin,
2 allée Henri-
Georges Clouzot
[0 04 28 67 34 20
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LE TONKIN

Lous | KT
@ [c2]

LE TONKIN

REPUBLIQUE

@ MDM Villeurbanne
Centre Zola, Square Pellet,
74 cours Emile-Zola

[0 04 28 67 13 00

@ MDM Villeurbanne Sud
Baisse, 30 rue de la Baisse
[0 04 28 67 35 00

FLACHET
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RUE DE FRANCE FLACHET
4 AOUT

Q@ 110 rue
du 4 Aolt 1789
2024 ple aulas pia
[0 04 78 03 69 00

Q@ 10 place du Dr Lazare Goujon
69100 Villeurbanne
2025 ple &ulas go pi
[0 04 78 03 69 00

GRATTE-CIEL
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Q Maison des Services m

Publics de Saint-Jean (Espace 30) ae
30 rue de Saint-Jean SAINT-JEAN
[0 04 78 80 29 82
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GRAND
CLEMENT

@ Maison Berty Albrecht,
15 place Jules Grandclément,
69100 Villeurbanne

@ lyon@lacimade.org

elyo 5 in b 2 aclyll go cloyill pgy cailall e
[0 04 78 28 47 89







SECOURS POPULAIRE
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REPUBLIQUE

Q 50 B cours Emile-Zola,
Villeurbanne, entrance
in the place des Dentelliers
[104 727507 38
@ secours-populaire-francais69100@orange.fr
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RESTAUR_ANT SOCIAL
DE L'ARMEE DU SALUT
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LES RESTOS DU CEUR

lalis 11:30 - 9 4 cloyll ] il o Jamuuil
16:30 - 13:30 oyl clillill puislll oLl gujgall
@ 25 rue Hippolyte-Kahn,
Villeurbanne mm

[] 0981832014
@ ad69.villeurbanne@restosducoeur.org
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CAMIONS DU CEUR
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FLACHET

REPUBLIQUE

e g9 glball gl Jgogl
@ Maison du Livre,
de I'lmage et du Son
Access via 247 cours Emile-Zola,
Villeurbanne
@ ad69.camionducoeur@restosducoeur.org
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GRATTE-CIEL

@ 152 rue Anatole-France
Villeurbanne

[1 04 78 38 80 30

@ ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr







eoliiliss « eouaill eaball & Ulaniyl Jg4 erauo clllaniyl
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Q 59, boulevard Pinel
69500 Bron E
[J 04 27 85 56 49 /04 27 85 56 47 ESTRNE

@ hfme.passpediatrique@chu-lyon.fr

| @[cs] E@[co]

HOPITAL MERE ENFANT




LES INFORMATIONS CONTENUES |
DANS CE GUIDE ONT ETE MISES A JOUR
EN FEVRIER 2024

CE GUIDE A ETE REALISE

PAR LE CCAS DE VILLEURBANNE,
EN COLLABORATION AVEC i
LES ASSOCIATIONS DE SOLIDARITE
DE VILLEURBANNE

Centre
communa
d‘action

VILLEURBANNE sociale




VILLEURBANNE
SOCIAL EMERGENCY
GUIDE -viweias =




HYGIENE
AND CLOTHING



DAY CENTRES
LES AMIS DE LA RUE

For all adults

0 ->Mondays Wednesdays and Fridays

access to showers, laundry and donated
underwear from 2.30 to 5.30 pm

- Saturday mornings from November to April
from 9.30 am to 12.30 pm

Q@ 28 bis rue d’Alsace
[0 0478035591 mm

h . . REPUBLIQUE
@ rhone.amisdelarue@habitat-humanisme.org

CLOTHES
EMMAUS GRATTE-CIEL

Cheap clothes, priced at from €1 to 3

0 - Tuesdays to Saturdays
except for Thursday mornings
from 10 to 11.45 am and 1.30 to 5.45 pm

@ 40 rue Hippolyte-Kahn
Villeurbanne mm

REPUBLIQUE
[] 04 28 38 24 96

@ coordinateurboutiques@emmaus-lyon.org
@ www.emmaus-lyon.org

THE RED CROSS

Cheap clothes, priced at from €1 to 3

0 - Tuesdays from 2 to 5.30 pm

@ 152 rue Anatole-France

Villeurbanne mm

GRATTE-CIEL
[J 04 78 38 80 30
@ ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr

Aimed at families. Guidance and support.
- breakfast and a snack

- access to hygiene - showers, laundry room
and toilets

- Social support

- A place where you can rest and take a breather
- Events

0 - Mondays to Fridays from 10 am to 4 pm
(closed on Thursday afternoons)

@ 35 avenue Marcel Cerdan,

Stade Georges Livet Villeurbanne !ﬂlﬁ
[0 0474 07 92 11

(during opening hours)

SECOURS POPULAIRE

Cheap clothes and hygiene products. Free on
presentation of a letter from a social worker.

0 - Mondays Tuesdays and Thursdays
from 2 to 5 pm

Q 50 B cours Emile-Zola
Villeurbanne, entrance C%Eﬂs
in the place des Dentelliers

[0 04 72 75 07 38

@ secours-populaire-francais69100@orange.fr
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CLAIMING
ENTITLEMENT




Call 115 for the twenty-four-hour social
emergency line.

VILLEURBANNE CCAS

- Domiciliation operations

- Claiming entitlement

There are social workers there to help domiciled
people, plus financial help (health, energy,
funeral expenses, etc.)

Information in person or by telephone

->Mondays Tuesdays Wednesdays and Fridays
> From 9 am to 5 pm

No appointment needed for domiciliation

on Mondays, Tuesdays and Wednesday mornings.

@ 110 rue

du 4 Aolt 1789

Until the end of 2024
[0 04 78 03 69 00

5us |73

RUE DE FRANCE
4 AOUT

FLACHET

@ 10 place du Dr Lazare Goujon
69100 Villeurbanne
From the start of 2025

[0 04 78 03 69 00

GRATTE-CIEL

To see a social worker, by appointment:

@7]

CITE
SAINT-JEAN

Q@ Maison des Services
Publics de Saint-Jean (Espace 30)
30 rue de Saint-Jean

[0 04 78 80 29 82

MAISON DE LA VEILLE SOCIALE

0 Telephone reception
- Mondays to Fridays from 9 am to 12 pm

[J 04 78 95 00 01

LA CIMADE

Information about residence permits, OQTF
(deportation orders), IRTF (prohibitions on
returning to French territory)

Physical reception: Cimade Villeurbanne

°—>Mondays from 2 to 4.30 pm

@ Maison Berty Albrecht,
15 place Jules Grandclément,
69100 Villeurbanne

@ lyon@lacimade.org

€Q[cs]
s [H]
ous |

GRAND
CLEMENT

By telephone from 2 to 5 pm on Wednesdays
[0 04 78 28 47 89

MAISONS DE LA METROPOLE

- Claiming entitlement

Social workers, PMI (mother and child welfare),
children, health, social, integration, elderly and
disabled people.

0 - From Mondays to Fridays
->From 8.30 am to 12 pm and 1.30 to 5 pm
Except 4.30 pm on Fridays
Closed on Tuesday mornings

@ mdm.villeurbanne@grandlyon.com

@ MDM Villeurbanne Nord
Buers, 64 rue du Huit Mai 1945
[0 04 28 67 34 40

ous | [T

DUPEUPLE

M [c17

PLACE DES
BUERS

@ MDM Tonkin,
2 allée Henri-
Georges Clouzot
[0 04 28 67 34 20

(T 1]
(T ]4]

LE TONKIN

@[7o]
@[c2]

LE TONKIN

@ MDM Villeurbanne
Centre Zola, Square Pellet,
74 cours Emile-Zola

[0 04 28 67 13 00

REPUBLIQUE

Q MDM Villeurbanne Sud
Baisse, 30 rue de la Baisse
[0 04 28 67 35 00

Open with no appointment needed for people
in precarious living environments (squats, garages,
shanty towns, etc.)

FLACHET

0 - Tuesdays from 2 pm to 5 pm

For further information, please contact
@ mdm.villeurbanne@grandlyon.com

Q@ 281 rue de Créqui, Lyon 7¢ | mE’ oaSIE

Support with claiming entitlement, freely
accessible digital area and French classes
(for people engaged in the asylum procedure)

0 - Tuesdays from 9.15 am to 12 pm
- Wednesdays from 2.30 to 4.30 pm
- Thursdays from 2.30 to 6.30 pm
> Fridays from 9.15 am to 12 pm
- Saturdays from 9.30 to 11.30 am







FOOD PARCELS
LES RESTOS DU CCEUR

0 - Registration Mondays, Tuesdays
and Wednesdays from 9 to 11.30 am
- Food is handed out on Monday, Tuesday
and Wednesday from 1.30 pm to 4.30 pm

REPUBLIQUE

@ 25 rue Hippolyte-Kahn,
Villeurbanne

[10981832014

@ ad69.villeurbanne@restosducoeur.org

HOT MEALS
CAMIONS DU CEUR

Handing out of hot meals. No registration required.

0 - From Mondays to Fridays all the year round

- From 7.30 to 9.30 pm

Q This takes place in the car m
park behind the Maison du Livre, |
de I'lmage et du Son.
Access via 247 cours Emile-Zola,
Villeurbanne

@ ad69.camionducoeur@restosducoeur.org

FLACHET

EPICERIE SOCIALE

THE RED CROSS

Registration after the application has been
assessed (income, bills, etc.) by a Red Cross
volunteer, for which you will need to make

an appointment. Cut-price food (approximately
10% of the value in traditional shops).

0 - Tuesdays and Thursdays
- From 10 am to 2 pm

@ 152 rue Anatole-France
Villeurbanne

[104 78 38 80 30

@ ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr

GRATTE-CIEL

SECOURS POPULAIRE

0 - Initial registration Fridays afternoon
from 2 to 5 pm
- Food is handed out on Wednesdays
from 2 to 5 pm

Q 50 B cours Emile-Zola,
Villeurbanne, entrance
in the place des Dentelliers
[104 727507 38
@ secours-populaire-francais69100@orange.fr

REPUBLIQUE

SALVATION ARMY SOCIAL
RESTAURANT

0 —>Hot meals are handed out seven days a week
Lunchtimes from 12 to 1.30 pm and in the
evenings from 6.55 to 8.15 pm
- Mondays to Fridays meals are handed out
unconditionally subject to the presentation
of a free card that we issue. In order to get
a card, please come to the reception at 131
avenue Thiers from 10 am to 1 pm or 2.30
to 4.30 pm

© 131 avenue Thiers, Lyon 6¢
(entrance at the back of the
building, rue Pétrequin)
[104 78 52 60 80

CHARPENNES

LOW-COST RESTAURANT

L'ESCALE SOLIDAIRE

Meals at €2 once you have registered, hot drinks
and events taking place throughout the day.
Entitlement condition: only available if you register
(in person or by telephone) for all events and
meals. You can register either in person or over

the telephone.

o ->Wednesdays from 8.30 am to 9 pm
—Friday from 8.30 to 2 pm

[10974137323




o !
N\,

El

'S

ACCESSING
HEALTH




MEDIPOLE EMERGENCIES

Emergency medicine and nursing treatment
for adults and children over the age of sixteen.

0 - Twenty-four hours a day and seven days
a week

@ 158 rue Léon Blum BON COIN
MEDIPOLE

@Les]

PSYCHIATRIC EMERGENCIES,
LE VINATIER

For people aged over sixteen.

Q 95, boulevard Pinel
69500 Bron

(T ]2
(T]5]
(T]6]

VINATIER

PERMANENCES ACCES SOINS SANTE PASS

HEALTHCARE ACCESS SERVICES

Free medical consultations for people with no healthcare cover.

MEDIPOLE NURSING PASS

- Consultations with nurses on Mondays,
Tuesdays and Fridays
—->From 8.30 am to 12 pm

@ 158 Rue Léon Blum,
69100 Villeurbanne
[0 04 87 6501 87

@ [cs]

BON COIN
MEDIPOLE

PASS FOR WOMEN, MOTHERS
AND CHILDREN

Paediatric consultations (under sixteen years
of age). Make an appointment by telephone
or e-mail. Appointments are booked two

to three weeks ahead.

- Secretarial offices Mondays to Fridays
->From 9 am to 5 pm

Q@ 59, boulevard Pinel
69500 Bron
[0 04 27 8556 49 /04 27 85 56 47
@ hfme.passpediatrique@chu-lyon.fr

| @lcE] @(es]

HOPITAL MERE ENFANT

[ T16]

HOPITAUX
EST PINEL

DENTAL PASS

For dental pain or infections.

o - Mondays to Fridays from 8.45 am to 3 pm
- Saturdays to Fridays from 8.45 to 11 am
(you may have to wait a long time)

Q@ 5, place d’Arsonval,
Lyon (PAVILLON A)
00472110365

(M|D]
(T ]1]

GRANGE
BLANCHE

MEDECINS DU MONDE: CASO

Medical and social consultations, no appointment
necessary, although please come early as you
may have to wait a long time.

- Mondays and Fridays at 9 am
- Wednesdays at 1.30 pm




LES INFORMATIONS CONTENUES |
DANS CE GUIDE ONT ETE MISES A JOUR
EN FEVRIER 2024

CE GUIDE A ETE REALISE

PAR LE CCAS DE VILLEURBANNE,
EN COLLABORATION AVEC i
LES ASSOCIATIONS DE SOLIDARITE
DE VILLEURBANNE

Centre
communa
d‘action

VILLEURBANNE sociale




UDHEZUES PER
URGJENCAT
SOCIALE .




HIGJIENA
DHE VESHJA



ACCUEILS DE JOUR
LES AMIS DE LA RUE

Pér té gjithé té rriturit

0 - Akses tek dushet, lavanderi dhe té
brendshme té hénén, té mérkurén dhe té
premten nga ora 14:30 deri né 17:30
- Nga néntori deri né prill té shtunave né
méngjes nga ora 9:30 deri né 12:30

Q@ 28 bis rue d’Alsace mm
[J 0478035591 REPUBLIQUE

@ rhone.amisdelarue@habitat-humanisme.org

RROBA
EMMAUS GRATTE-CIEL

Veshje me ¢mime té uléta, nga 1 deri né 3€

& - E marté deri té shtunén 10:00-11:45
nga ora 13:30 deri né 17:45 me pérjashtim
té méngjesit té sé enjtes

@ 40 rue Hippolyte-Kahn
Villeurbanne

[] 04 28 38 24 96

@ coordinateurboutiques@emmaus-lyon.org

@ www.emmaus-lyon.org

REPUBLIQUE

KRYQI | KUQ

Veshje me ¢mime té uléta, nga 1 deri né 3€

0 ->Té martén nga ora 14:00 deri né 17:30

@ 152 rue Anatole-France
Villeurbanne
[J 04 78 38 80 30

@ ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr

GRATTE-CIEL

Pér familjet. Orientimi dhe mbeshtetja sociale.
- méngjes dhe meze té lehté

-> akses né higjienén: dushe, lavanderi dhe tualete
- Mbéshtetje sociale

- Vend pushimi

- Argétim

ﬂ ->Nga e héna né té premte nga ora 10:00
deri né orén 16:00
(té enjten e mbyllur pasdite)

@ 35 avenue Marcel Cerdan, m
Stade Georges Livet Villeurbanne
[0 0474 07 92 11

(gjaté orarit té hapjes)

BONNEVAY

SECOURS POPULAIRE

Veshje dhe produkte higjienike me kosto té ulét

Falas me paraqgitjen e njé letre nga njé punonjés
social

e —>E héné, e marté, e enjte dhe e premte
nga ora 14:00 deri né 17:00

Q 50 B cours Emile-Zola
Villeurbanne, hyrja né mm
place des Dentelliers

[0 04 72 7507 38

@ secours-populaire-francais69100@orange.fr

CHARPENNES




QASJA NE
TE DREJTAT
TUAJA




Telefononi 115 né linjén e urgjencés sociale
24 oréshe

CCAS E VILLEURBANNE

- Adressa e banimit

- Qasja né té drejta

Prania e punonjésve socialé pér banorét dhe
ndihma financiare (shéndet, energji, shpenzimet
e funeralit, etj.)

Mund té informoheni duke ardhur tek zyrat ose me telefon

->Té hénén, té martén, té mérkurén dhe té
premten nga ora 9 e méngjesit deri né 5 pasdite
Mund té vini pa takim pér vendbanim té hénén,
té martén dhe té mérkurén né méngjes.

@ 110 rue du 4 Aolt
1789 Deri né fund
té vitit 2024

[0 04 78 03 69 00

@ [c26]

RUE DE FRANCE
4 AOUT

FLACHET

@ 10 place du Dr Lazare Goujon
69100 Villeurbanne
Duke filluar nga viti 2025

[0 04 78 03 69 00

GRATTE-CIEL

Prania e njé punonjési social, me takim:

@7]

CITE
SAINT-JEAN

Q Shtépia e Shérbimeve
Publike Saint-Jean (Espace 30)
30 rue de Saint-Jean

[0 04 78 80 29 82

MAISON DE LA VEILLE SOCIALE

0 Pritje telefonike
—>Nga e héna né té premte nga ora 9 e
méngjesit deri né 12 pasdite

[J 04 78 95 00 01

LA CIMADE

Informacion mbi lejet e géndrimit, OQTF, IRTF
Pritja fizike: Cimade Villeurbanne

0—>E héné nga ora 14:30 deri né 16:30

@ Maison Berty Albrecht,

15 place Jules Grandclément,

69100 Villeurbanne 1
[0 04 78 28 47 89 C2
@ lyon@lacimade.org S
Me telefon té mérkurén nga ora 14:00
deri né 17:00
[0 04 78 28 47 89

SHTEPITE E METROPOLIT

- Qasja né té drejtat

Punonjés social, PMI, fémijéri, shéndetési,
sociale, integrim, té moshuar dhe persona me
aftési té kufizuara.

->Nga e héna né té premte, nga ora 8:30
deri né orén 12:30 dhe nga ora 13:30 deri
né orén 17
- Pérvecg té premtes, ora 16:30

Mbyllur té martén né méngjes.

@ mdm.villeurbanne@grandlyon.com

Q@ MDM Villeurbanne
NordBuers, 64 rue
du Huit Mai 1945

[0 04 28 67 34 40

@[ci7]

PLACE DES
BUERS

s | (1)

DUPEUPLE

@ MDM Tonkin,
2 allée Henri-
Georges Clouzot
[0 04 28 67 34 20

(T 1]
[ T]4]

LE TONKIN

@[]
@[c2]

LE TONKIN

REPUBLIQUE

@ MDM Villeurbanne
Centre Zola, Square Pellet,
74 cours Emile-Zola

[0 04 28 67 13 00

@ MDM Villeurbanne Sud
Baisse, 30 rue de la Baisse
[0 04 28 67 35 00

Pritje pa takim pér njerézit né banesa té
pasigurta (squat, garazh, banesa, etj.)

FLACHET

a - Té martén nga ora 14:00 deri né 17:00

Pér mé shumé informacion, kontaktoni
@ mdm.villeurbanne@grandlyon.com

Q@ 281 rue de Créqui, Lyon 7¢ | mB aSIE

Mbéshtetje pér aksesin né té drejta, hapésirén
dixhitale té aksesueshme lirisht dhe kurset

e mésimit té fréngjishtes

(pér personat né procedura azili)

0 - Hapur té martén nga 9:15 deri né 12 pasdite
- Té mérkurén nga 14:30 deri né 16:30
- Té enjten nga ora 14:30 deri né 18:30
- Té premten nga 9:15 deri né 12 pasdite
- Té shtunén nga 9:30 nga ora 11:30




i
g

USHQIMI




PAKO USHQIMORE
LES RESTOS DU CCEUR

0 - Regjistrimi nga e héna né té mérkuré,
nga ora 9 deri né 11:30
- Shpérndarjet e héné e marté e mérkuré
13:30 - 16:30

@ 25 rue Hippolyte-Kahn,
Villeurbanne

[10981832014

@ ad69.villeurbanne@restosducoeur.org

REPUBLIQUE

VAKTE TE NGROHTA
KAMIONET

Shpérndarja e vakteve té ngrohta. Nuk kérkohet
regjistrim.

6 ->Nga e héna né té premte nga ora 19:30
deri né 21:30, gjaté gjithé vitit

Q Mund té vini né parkun e
makinave gqé ndodhet prapa
Maison du Livre, de I'lmage
et du Son. Mund té hyni nga
247 cours Emile-Zola, Villeurbanne

@ ad69.camionducoeur@restosducoeur.org

FLACHET

DYQAN USHQIMESH SOCIALE

KRYQIl | KUQ

Regjistrimi pas vlerésimit té dosjes (té ardhurat,
faturat, etj.) nga njé vullnetar i Kryqit té& Kug me
takim. Ushgimi me ¢mime té reduktuara (rreth 10%
e vlerés né tregtiné tradicionale).

0 - Hapur té martén dhe té enjten nga ora
10:00 deri né orén 14:00

@ 152 rue Anatole-France
Villeurbanne

[104 78 3880 30

@ ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr

GRATTE-CIEL

SECOURS POPULAIRE

0 - Regjistrimi i paré té premten pasdite
nga ora 14:00 deri né 17:00
- Shpérndarja té mérkurén nga 9
e méngjesit deri né 12 pasdite, pastaj
nga ora 14:00 deri né 17:00

Q 50 B cours Emile-Zola,
Villeurbanne, entrance
in the place des Dentelliers
[104 727507 38
@ secours-populaire-francais69100@orange.fr

REPUBLIQUE

RESTORANT SOCIAL |
ARMEE DU SALUT

6 - Shpérndarja e vakteve té ngrohta 7 dité né
javé, né dreké nga ora 12:30 deri né 13:30 dhe
né mbrémje nga ora 18:55 deri né 20:15.
- Shpérndarja e pakushtézuar me kusht gé
té paragitet njé karté falas e léshuar nga
shérbimet tona. Pér té marré kété karte,
shkoni né recepsionin né 131 avenue Thiers
nga e héna né té premte nga ora 10:00 deri
né 13:00 dhe nga ora 14:30 deri né 4:30
pasdite.

@ 131 avenue Thiers, Lyon 6
(hyrja né pjesén e pasme té
ndértesés, rue Pétrequin)

[104 78 52 60 80

CHARPENNES

RESTORANT ME KOSTO TE ULET
L'ESCALE SOLIDAIRE

Vakte pér 2 € me regjistrim, pije té ngrohta,
argétim gjaté gjithé dités. Kushti i hyrjes: vetém me
regjistrim (tek zyrat ose me telefon) pér té gjitha
vaktet dhe oraret e argétimit. Regjistrimi mund té
béhet tek zyrat, me telefon.

0 ->E mérkuré 08:30 deri né 21:00 dhe e Premte
08:30 deri né 14:30

[10974137323




EL

'S

QASJA NE
SHENDET




EMERGJENCAT MEDIPOLE

Mjekési urgjente dhe kujdes infermieror pér té
rritur dhe fémijé mbi 16 vjeg.

& 247

Q@ 158 rue Léon Blum

BON COIN
| veves Q@@Lce]

URGJENCAT PSIKIATRIKE,
VINATIER

Pér moshat mbi 16 vjec.

Q 95, boulevard Pinel
69500 Bron

(T]2]
(T]5]
(T]6]

VINATIER

PERMANENCES ACCES SOINS SANTE PASss |
PASS ORET E AKSESIT TE KUJDESIT SHENDETESOR

Konsulta mjekésore falas pér personat pa sigurim shéndetésor.

PASS INFIRMIERE MEDIPOLE

->Konsulta me infermieré té hénén,
té martén, té enjten dhe té premten
nga ora 8:30 deri né orén 12 pasdite

@ 158 Rue Léon Blum,
69100 Villeurbanne
[0 04 87 6501 87

@ [cs]

BON COIN
MEDIPOLE

PASS FEMMES, MERES,
ENFANTS

Konsulta pediatrike (-16 vjec). Lini njé takim
me telefon ose email.
Koha e pritjes pér njé takim 2-3 javé

- Sekretaria: nga e héna né té premte
-9 e méngjesit deri né 5 pasdite

@ 59, boulevard Pinel
69500 Bron
[0 04 27 85 56 49 /04 27 85 56 47
@ hfme.passpediatrique@chu-lyon.fr

| EBllcs] ER[co]

HOPITAL MERE ENFANT

[ T]6]

HOPITAUX
EST PINEL

PASS-| DENTAR

Pér dhimbje ose infeksione dentare.

->Nga e héna né té premte nga ora 08:45
deri né 15:00

- Té shtunén nga ora 8:45 deri né 11

té méngjesit

(mund té keté njé pritje té gjaté)

Q@ 5, place d’Arsonval,
Lyon (PAVILLON A)
00472110365

(M|D]
(T ]1]

GRANGE
BLANCHE

MEDECINS DU MONDE: CASO

Konsulta mjekésore dhe sociale, pa takim.
Planifikoni té vini herét sepse ka shumé rradhé.

->Té hénén dhe té premten hapen né orén
9 té méngjesit
- Té mérkuré hapet né orén 13:30




LES INFORMATIONS CONTENUES |
DANS CE GUIDE ONT ETE MISES A JOUR
EN FEVRIER 2024

CE GUIDE A ETE REALISE

PAR LE CCAS DE VILLEURBANNE,
EN COLLABORATION AVEC i
LES ASSOCIATIONS DE SOLIDARITE
DE VILLEURBANNE

Centre
communa
d‘action

VILLEURBANNE sociale




GUIDE VILLEURBANNAIS
DE L'URGENCE
SOCIALE




HYGIENE
ET VETEMENTS



ACCUEILS DE JOUR
LES AMIS DE LA RUE

Pour toutes personnes majeures

0 ->Accés a des douches, lessives et dons
de sous-vétements les lundis, mercredis
et vendredis de 14h30 a 17h30
-De novembre a avril le samedi matin
de 9h30 a 12h30

Q@ 28 bis rue d’Alsace
[0 0478035591 mm

h . . REPUBLIQUE
@ rhone.amisdelarue@habitat-humanisme.org

VETEMENTS
EMMAUS GRATTE-CIEL

Vétements a petits prix, de 1 a 3€

0 - Du mardi au samedi
-10h00-11h45 et 13h30-17h45
(sauf jeudi matin)

@ 40 rue Hippolyte-Kahn
Villeurbanne mm

REPUBLIQUE
[] 04 28 38 24 96

@ coordinateurboutiques@emmaus-lyon.org
@ www.emmaus-lyon.org

LA CROIX ROUGE

Vétements a petits prix, de 1 a 3€.

0 ->Mardi de 14h a 17h30

@ 152 rue Anatole-France

Villeurbanne mm

GRATTE-CIEL
[J 04 78 38 80 30
@ ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr

A destination des familles. Accueil orientation
et accompagnement.
- Petit déjeuner et collation

- Accés a I'hygiéne : douches, buanderie
et toilettes.

- Accompagnement social

- Lieu de repos et de répit
- Animations

& - Lundi au vendredi de 10h & 16h
(fermé le jeudi aprés-midi)

Q@ 35 avenue Marcel Cerdan,

Stade Georges Livet Villeurbanne %ﬂ
[0 0474079211

(durant les horaires d’ouverture)

SECOURS POPULAIRE

Vétements a petits prix, et produits d’hygiéne
Gratuit sur présentation d’un courrier
d’un travailleur social.

e - Lundi, mardi, jeudi et vendredi
>14h a 17h

Q 50 B cours Emile-Zola A
Villeurbanne, entrée cﬂswss
place des dentelliers

[0 04 72 7507 38

@ secours-populaire-francais69100@orange.fr




—"/

y,
V2

ACCEDER
A SES DROITS




Ligne d’urgence sociale 24h/24 appeler le 115.

CCAS DE VILLEURBANNE

-> Domiciliations

- Accés aux droits

Présence de travailleurs sociaux pour les
personnes domiciliées et aides financiéres
(santé, énergie, frais d'obseques, etc)
Renseignements sur place ou par téléphone

o - Lundis, mardis, mercredis et vendredis
—>De 9h a 17h

Permanences sans rdv pour la domiciliation les lundis,

mardis et mercredis matin.

Q@ 110 rue
du 4 Aolt 1789
Jusque fin 2024
[0 04 78 03 69 00

@ [c26|

RUE DE FRANCE
4 AOUT

FLACHET

@ 10 place du Dr Lazare Goujon
69100 Villeurbanne
A partir de début 2025

[0 04 78 03 69 00

GRATTE-CIEL

Présence d’un travailleur social, sur rendez-vous:

@ Maison des Services
Publics de Saint-Jean (Espace 30)
30 rue de Saint-Jean

[0 04 78 80 29 82

@]

CITE
SAINT-JEAN

MAISONS DE LA METROPOLE

- Accés aux droits

Assistants sociaux, PMI, enfance, santé, social,
insertion, personnes agées et personnes
handicapées.

0 - Du lundi au vendredi
- De 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h
sauf le vendredi 16h30
(Fermeture le mardi matin)

@ mdm.villeurbanne@grandlyon.com

@ MDM Villeurbanne Nord
Buers, 64 rue du Huit Mai 1945
[0 04 28 67 34 40

ous | [T

DUPEUPLE

M [c17

PLACE DES
BUERS

@ MDM Tonkin,
2 allée Henri-
Georges Clouzot
[0 04 28 67 34 20

(T 1]
[T ]4]

LE TONKIN

@[]
@[c2]

LE TONKIN

REPUBLIQUE

@ MDM Villeurbanne
Centre Zola, Square Pellet,
74 cours Emile-Zola

[0 04 28 67 13 00

@ MDM Villeurbanne Sud
Baisse, 30 rue de la Baisse
[0 04 28 67 35 00

FLACHET

MAISON DE LA VEILLE SOCIALE g ALPIL

0 Accueil téléphonique
- Du lundi au vendredi de 9h a 12h

[J 04 78 95 00 01

LA CIMADE

Informations sur les titres de séjour, OQTF, IRTF
Accueil physique: Cimade Villeurbanne

°—>Le Lundi de 14h a 16h30

@ Maison Berty Albrecht,
15 place Jules Grandclément,
69100 Villeurbanne

@ lyon@lacimade.org

E[cs]
s ]
@ [czs

GRAND
CLEMENT

Par téléphone le mercredi de 14h a 17h
[0 04 78 28 47 89

Accueil sans rendez-vous pour les personnes
en habitat précaire (squat, garage, bidonville...)

0 - Le mardi de 14h00 a 17h00

Pour plus d‘informations, contacter
@ mdm.villeurbanne@grandlyon.com

Q 281 rue de Créqui, Lyon 7¢ | (M| B v

Accompagnement a |'accés aux droits,
espace numérique en libre accés et cours
d’apprentissage du francais

(pour personnes en procédure d‘asile)

0 - Le mardi de 9h15 a 12h
- Le mercredi de 14h30 a 16h30
- Le jeudi de 14h30 a 18h30
- Le vendredi de 9h15 a 12h
- Le samedi de 9h30 a 11h30




ALIMENTATION



COLIS ALIMENTAIRES
LES RESTOS DU CCEUR

0 - Inscriptions du lundi au mercredi,
de 9h a 11h30
-Distributions lundi mardi mercredi
de 13h30 a 16h30

@ 25 rue Hippolyte-Kahn,
Villeurbanne

[10981832014

@ ad69.villeurbanne@restosducoeur.org

REPUBLIQUE

REPAS CHAUDS

CAMIONS DU CEUR

Distribution de repas chauds. Pas d'inscription
requise.

6 ->Du lundi au vendredi
- De 19h30 & 21h30

Q Présence sur le parking situé
derriére la Maison du Livre,
de I'lmage et du Son.
Accés via 247 cours Emile-Zola,
Villeurbanne

@ ad69.camionducoeur@restosducoeur.org

FLACHET

EPICERIE SOCIALE
LA CROIX ROUGE

Inscription aprés évaluation du dossier (revenus,
factures...) par un bénévole de la Croix-Rouge
sur rendez-vous. Alimentation a prix réduit

(environ 10% de la valeur en commerce traditionnel).

& - Mardi et jeudi
- De 10h & 14h

@ 152 rue Anatole-France
Villeurbanne

[104 78 38 80 30

@ ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr

GRATTE-CIEL

SECOURS POPULAIRE

0 - Premiére inscription le vendredi
aprés-midi de 14h a 17h
- Distribution le mercredi de 9h a 12h
puis de 14h a 17h

Q 50 B cours Emile-Zola,
Villeurbanne, entrée place
des dentelliers

[104 727507 38

@ secours-populaire-francais69100@orange.fr

REPUBLIQUE

RESTAURANT SOCIAL
DE L'ARMEE DU SALUT

0 - Distribution de repas chauds 7 jours sur 7,
le midi de 12h a 13h30 et le soir de 18h55
a 20h15.
- Distribution inconditionnelle sous réserve
de la présentation d’une carte gratuite
émise par nos services. Pour obtenir
la carte, se présenter a l'accueil au 131
avenue Thiers du lundi au vendredi de 10h
4 13h et de 14h30 a 16h30.

@ 131 avenue Thiers, Lyon 6¢
(entrée a l'arriére du batiment, mm
rue Pétrequin) mB
[104 78 52 60 80 CHARPENNES

RESTAURANT A BAS coUT
L'ESCALE SOLIDAIRE

Repas a 2€ sur inscription, boissons chaudes,
animations toute la journée. Condition d’acceés:
uniguement sur inscription (sur place ou par
téléphone) pour tous les temps d’animation

et les repas. Linscription peut se faire sur place,
par téléphone.

&P > Mercredi de 8h30 & 21h
> Vendredi de 8h30 & 14h

[10974137323
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URGENCES MEDIPOLE

Médecine d'Urgence et soins infirmiers pour
adultes et enfants de + de 16 ans

0 —>24h/24 et Tjours/7

BON COIN
MEDIPOLE

Q@ 158 rue Léon Blum |

@Les]

URGENCES PSYCHIATRIQUES,
LE VINATIER

Pour les plus de 16 ans.

Q 95, boulevard Pinel
69500 Bron

(T ]2
(T]5]

(T]6]

VINATIER

PERMANENCES ACCES SOINS SANTE PASS

Consultations médicales gratuites pour les personnes sans couverture maladie

PASS INFIRMIERE MEDIPOLE

o - Consultations infirmiéres lundi, mardi,
jeudi et vendredi
- De 8h30 a 12h

@ 158 Rue Léon Blum,
69100 Villeurbanne
[0 04 87 6501 87

@ [cs]

BON COIN
MEDIPOLE

PASS FEMMES, MERES,
ENFANTS

Consultations en pédiatrie (-16ans). Prendre
rendez-vous par téléphone ou par mail
Délai de RDV 2-3 semaines

0 - Secrétariat : lundi au vendredi
—>De 9h a 17h

@ 59, boulevard Pinel
69500 Bron

[0 04 27 85 56 49 /04 27 85 56 47
@ hfme.passpediatrique@chu-lyon.fr

| EBllcs] ER[co]

HOPITAL MERE ENFANT

(T]6]

HOPITAUX
EST PINEL

PASS DENTAIRE

Pour les douleurs ou infections dentaires.

o - Lundi au vendredi de 8h45 a 15h
- samedi de 8h45 a 11h
(il peut y avoir beaucoup d‘attente)

Q@ 5, place d’Arsonval,
Lyon (PAVILLON A)
00472110365

(M|D]
(T ]1]

GRANGE
BLANCHE

MEDECINS DU MONDE: CASO

Consultations médicales et sociales, sans
rendez-vous. Prévoir de venir en avance,
beaucoup d‘attente.

o - Lundi et vendredi ouverture a 9h
- Mercredi ouverture a 13h30




LES INFORMATIONS CONTENUES |
DANS CE GUIDE ONT ETE MISES A JOUR
EN FEVRIER 2024

CE GUIDE A ETE REALISE

PAR LE CCAS DE VILLEURBANNE,
EN COLLABORATION AVEC i
LES ASSOCIATIONS DE SOLIDARITE
DE VILLEURBANNE

Centre
communa
d‘action

VILLEURBANNE sociale




