
Les Dialogues Ville/Associations du 14 mars 2023  
 

 

Ces Dialogues avaient pour objectif d'imaginer avec les associations les missions, le 

fonctionnement et l'animation du futur Pôle ressources de l’accompagnement et des 

initiatives. La création de ce lieu avait été demandée par les associations au moment de 

l’élaboration du Plan d’actions de la vie associative : « Action 2 : Créer un pôle ressources de 

l’accompagnement et des initiatives, espace ressources de coworking, booster/incubateur de 

projet ». 

 

Ce compte-rendu se veut être le plus fidèle possible des besoins et suggestions exprimés par 

les participants lors des Dialogues du 14 mars. À partir de ces contributions, la direction de 

la vie associative va réaliser un avant-projet qui sera proposé aux associations lors des 

prochains Dialogues Ville/associations le 27 juin 2023. 

I. Déroulé de la soirée : 
 

18H00 : Arrivée des participants  

18H15 : Propos introductif et diffusion de la vidéo du Pôle ressources 

18H20 : Début des saynètes illustrant les missions 

18H40 : Vote des participants pour la mission qui leur semble prioritaire 

18H50 : Début des ateliers  

19H50 : Fin des ateliers  

19H55 : Vote pour le nom du Pôle ressources et présentation du Cocon  

20H00 : Apéritif dinatoire 

II. Introduction 
 

 Projection d’une vidéo de présentation du local du futur Pôle ressources 

 

La soirée a débuté par la projection d’une vidéo de présentation du local qui accueillera le 

futur Pôle ressources : l’annexe de la Maison Berty Albrecht (MBA).  

La MBA est implantée au 14 place Jules Grandclément. Il s’agit d’une grande maison 

bourgeoise, dotée de 14 salles de réunion mises à disposition des associations de façon 

régulière. L’annexe de la MBA est composée d’une salle d’attente de 7m
2
 et de 3 salles de 

plus ou moins grandes tailles : 16, 45 et 23 m
2
. 

 

 Saynètes 

 

Dans le  plan d’action de la vie associative, les associations avaient commencé à dessiner les 

contours des missions du futur Pôle ressources : 

1. Un espace de coworking, booster, incubateur de projet 

2. Un pôle ressources pour l’accompagnement et l’orientation des associations 

3. Un lieu de formation entre pairs et d’échanges de pratique à l’occasion de 5 à 7 ! 

Ces trois missions ont été illustrées avec des saynètes jouées par des membres de la MIETE et 

de la Direction de la vie associative. Ces saynètes ont été préparées avec le concours de 

l’association Impro Space Gones, merci à eux !  



III. Ateliers 
 

 

Une fois les missions illustrées par le biais des saynètes, trois ateliers ont été organisés : un 

atelier par mission. Dans chaque atelier, les participants étaient invités à réfléchir à la manière 

dont la mission pouvait être mise en œuvre concrètement.  

 

Atelier 1 : Un espace de coworking, booster, incubateur de projet 
Atelier animé par Fanny Martel et Clara Mentec de la direction de la vie associative et Anne 

Darboux de la MIETE. 

À qui s’adresse-t-on ? :  

 

 Selon l’Observatoire local de la vie associative (OLVA), il existe 3 300 associations 

actives sur le territoire de Villeurbanne. Près de 800 associations sont inscrites à 

l’annuaire des associations. Il est évident que le Pôle ne pourra pas accueillir toutes ces 

associations. 

 Ouvrir l’espace de coworking à l’ensemble des associations villeurbannaises ? 

Seulement celles inscrites à l’annuaire ? Définir des créneaux pour les associations 

émergentes ?  

 Propositions : 

- réaliser un sondage pour savoir quelles associations seraient concrètement intéressées 

par cet espace de coworking. 

- faire un appel à projets pour sélectionner certaines associations chaque année qui 

auront accès à cet espace de coworking afin de permettre un réel accompagnement. 

 

Accompagnement dans une logique de booster/incubateur :  

 

 Besoin exprimé que la direction de la vie associative assure des permanences pour 

répondre aux interrogations des associations sans nécessité de prendre un rendez-vous en 

amont. 

 Important que ces créneaux de permanence soient réguliers et plus larges que les « 

rendez-vous du jeudi » deux fois par mois tels qu’ils existent aujourd’hui. 

 

Les « rendez-vous du jeudi » sont des rendez-vous de trente minutes organisés par la ville de 

Villeurbanne un jeudi sur deux afin d’accompagner les associations dans leur développement. 

Christine Goyard-Gudefin, adjointe à la vie associative et aux centres sociaux, et Clara 

Mentec, chargée de développement de la vie associative, reçoivent les associations qui en font 

la demande, notamment dans le cadre d’une démarche d’inscription à l’annuaire des 

associations de Villeurbanne.   

 

Quels horaires d’ouverture privilégier ? 

 

 Les deux grandes salles de l’annexe sont occupées par des assistantes maternelles le 

mardi et jeudi matin ce qui ne permet pas de les aménager en espace de coworking fixes.  

 Les besoins des associations en terme de créneaux d’ouverture sont très divers et 

couvrent pratiquement toute la semaine : certaines le matin, d’autres le dimanche…  

 Proposition : se baser, du moins dans un premier temps, sur les horaires d’ouverture de 

la Maison Berty Albrecht pour, en cas de problème, avoir un agent présent sur place : 



Lundi : 14:00/20:00 

Mardi Jeudi : 09:00/22:00 

Mercredi : 14:00/22:00 

Samedi : 09:00/18:00 

Vendredi : 09:00/21:00 

 

 

Quel outil pour la réservation de l’espace de coworking ? 

  

 Propositions de logiciels de réservation : Frama, Agora Kit, Wiki, GRR, logiciel MIETE 

? 

 Proposer une « formation » pour utiliser le logiciel de réservation 

 

Conditions d’accès : 

 

 Gratuité ? Coût symbolique ? Attention, si tarification il y a, le cadre de la réservation 

sera moins fluide et souple.  

 Définir un nombre d’heures gratuites par semaine et par association ? Définir un nombre 

de réservations limitées par association ? 

 Propositions : 

- troc de compétences : droit d’accès pour X heures de coworking contre l’engagement 

d’assurer un temps de permanence ou des formations entre pairs dans le cadre des 5 à 7.  

- accéder au Pôle ressources grâce à une boîte à clefs avec génération de codes 

temporaires ce qui permettrait d’identifier les occupants. 

 

Favoriser l’interconnaissance et l’échange entre les associations :  

 

 Coworking = travail en autonomie or besoin d’un lieu de rencontres, de convivialité. 

 Idée : dédier un mur du Pôle à un « mur des projets » et/ou un «  mur troc de 

compétences » afin de favoriser l’interconnaissance et l’échanges entre les associations.  

 

 

Remarque d’une participante : l’espace est peu adapté au coworking. Ne serait-ce pas mieux 

de se concentrer sur les autres missions du Pôle ressources ? 

 

 

 

Atelier 2 : Accompagnement / Orientation des associations 
Atelier animé par Hélène Cannie et Mathilde Soupizet de la direction de la vie associative.  

 

Lieu dans lequel on peut trouver…:  

 

 des ressources  

 un échange de pratiques et d’expériences 

 un espace dédié à l’interconnaissance 

 des évènements à thèmes (café « rédaction des statuts ») 

 un accompagnement pour les montages de dossier (subventions, etc.)/de projet (réponse 

à un appel à projet) 

 des réponses à des questions spécifiques  



 un accompagnement juridique toute l’année, par exemple pour rédiger des statuts 

 un rétroplanning des démarches à suivre pour créer une association  

 un accompagnement pour des recherches de financement 

 un accompagnement pour développer sa communication  

 un calendrier concernant les demandes de subvention (avec les dates des commissions 

etc.) 

 un calendrier des appels à projet réguliers  

 une mise en relation des associations qui ont des projets équivalents ou qui peuvent aider 

dans les réponses aux appels à projets 

 un lieu de veille sur les appels à projet généralistes / thématiques 

 une orientation vers des associations spécialisées dans tel ou tel domaine (ex : 

comptabilité) 

 une orientation vers des professionnels/étudiants qui pourraient accompagner les 

associations sur tel ou tel sujet/ à propos de tel ou tel domaine 

 des temps d’échanges thématiques sur les financements  

 un « Mur à annonces » concernant la mutualisation des locaux où les associations 

pourraient inscrire les mises à dispositions et leurs modalités  

 un accompagnement pour les démarches à faire en préfecture voire une mise en lien avec 

la Préfecture 

 des formations pratiques : usage des réseaux sociaux, canva, création graphique de 

documents de communication… 

 un accompagnement sur le classement et l’archivage des documents de l’association, que 

ce soit en version imprimée et numérique 

 des permanences juridiques sous la même forme que la Maison de Justice et du Droit 

 des points ponctuels possibles avec des avocats et des comptables (en poste, ou 

étudiants, sous forme de bénévolat si le budget ne le permet pas) 

 Un espace d’interconnaissance entre assos : chacun peut laisser ses plaquettes, affiches, 

petites annonces… 

 Des permanences tenues par la DVACS (et pourquoi pas des membres du Cocon) avec 

rendez-vous pour des sujets spécifiques et sans rendez-vous pour des sujets globaux. 

 

 

Question : est-ce un lieu pour les associations déjà constituées, ou aussi pour des porteurs de 

projets qui envisagent de créer une asso ? 

 

Quelle place pour le Cocon ?  

 

 Permanence 

 Rôle complémentaire à celui de la DVACS concernant les mises en lien/ orientations  

 

En ce qui concerne les ressources : quels sont vos besoins ?  

 

 Un document qui capitaliserait des informations/démarches et qui serait trié par thèmes 

(ex : numérique : Comment numériser/scanner un document) 

 Des fiches méthodologiques (ex : Comment créer un évènement / Comment créer une 

séance d’animation / Les différentes techniques d’animation / Comment créer une 

méthode d’animation, etc.) 

 Un espace de formations (asso/asso, pro/asso, étudiants/asso, ville/asso) 



 Des fiches pratiques   

 Un espace qui rend visible les autres salles de Villeurbanne avec les contacts  

 Documents de la DVACS (les guides, etc.) 

 Scanner/Imprimante/Photocopieuse 

 Des postes de travail 

 Une bonne connexion internet (fibre) 

 Petit matériel de bureautique (agrafeuse, perforeuse, etc.) 

 BEAUCOUP de prises électriques 

 Cafetière/Bouilloire 

 Vaisselle 

 Micro-onde   

 Frigo 

 Panneau d’affichage/annonces/appels à projets/appels à participation/recherche de 

bénévoles, etc. 

 

Il a été demandé à ce que les RDV du jeudi (qui seront déplacés au nouveau pôle) soient plus 

réguliers et s’ouvrent à d’autres problématiques que les associations qui souhaitent s’inscrire 

dans l’annuaire. L’objectif étant de pouvoir facilement et rapidement contacter un 

représentant de la DVACS. 

 

Préconisation : s’appuyer sur le fonctionnement des Maisons Des Associations  

 

 

Atelier 3 : Lieu de formation entre pairs / échange de pratique 
Atelier animé par Pascale Quénot de la direction de la vie associative et Justine Leroy de la 

MIETE. 

Deux types de formation ont été identifiés : 

 

Ces formations seront à destination des responsables, salariés et bénévoles associatifs. À voir 

si elles ne sont ouvertes qu’aux associations de l’annuaire et selon quelles modalités (à la 

façon d’un SEL). Le programme doit être élaboré en tenant compte des échanges avec le 

milieu associatif et en fonction des besoins exprimés par les associations. 

Outre l’objectif de développer les connaissances et compétences des responsables associatifs, 

ces formations doivent aussi avoir pour but de créer du lien et de favoriser 

l’interconnaissance. 

Ces formations auraient plutôt lieu en semaine, après 17 h 30, en évitant les week-ends. Il 

s’agit de trouver un juste milieu pour permettre à la fois aux salariés et aux bénévoles en 

activité de participer à ces formations. 

 

 

1… Premier type de formation :  

Les formations pouvant être dispensées par des experts (intervenants spécialisés…) : qui 

seraient davantage des réunions d’information portant notamment sur les droits et devoirs 

des responsables associatifs ; 

Prévoir un budget pour l’intervention des experts   

Format : 20 à 30 personnes 

En présentiel de préférence (le distanciel n’a pas été évoqué) 



Portant sur des thèmes généraux type : 

. Comment gérer et optimiser ses relations bancaires, ses relations aux assurances 

. La gestion des intermittents du spectacle (contrat et rémunération) 

. Les obligations relatives à la SACEM 

. La responsabilité juridique des dirigeants associatifs 

. Bénévoles associatifs : le compte personnel de formation, le compte engagement citoyen, le 

congé de formation 

. Formation premiers secours 

 

Attention à ne pas proposer la même offre que le CCO : il s’agit donc de 

compléter une offre pas d’entrer en concurrence. 

Ce que le CCO propose déjà 

Participation financière de 30€ pour un accès à l’ensemble des formations 

. création d’une association, ce qu’il faut savoir et faire 

. mise en place d’une comptabilité pour les petites associations 

. méthodologie de projet  

. stratégie de diffusion d’un projet artistique – partie 1 

. élaborer un dossier de diffusion – partie 2 

. formaliser sa production et élaborer son budget – partie 3 

. outils de pilotage en gestion économique et financière (atelier) – partie 1 

. restauration et hygiène alimentaire (réunion d’information) 

. e-mail, calendrier et autres outils 

. la stratégie de communication de son association 

. créer son site internet 

. la fiscalité des associations 

. faire vivre une gouvernance partagée 

… 

Tous les mercredis : Rendez-vous d’accompagnement individualisé généraliste. 

Un mardi par mois : Rendez-vous d’accompagnement en gestion comptable. 

 

2… Les formations pouvant être dispensées par les associations elles-mêmes. Elles 

seraient fondées sur les échanges de pratiques entre pairs et/ou sur une réflexion collective sur 

les pratiques associatives. Le but : partager outils, bons plans et bonnes pratiques. Faire 

profiter les autres de ses expériences positives. 

Les intervenants ne seraient ni rémunérés, ni défrayés, le système reposant sur la base du 

volontariat et du bénévolat. 

Petit format : 7 à 10 personnes 

En présentiel 

Portant sur des thèmes plutôt pratico-pratiques : 

. Comment nous avons retravaillé nos statuts 

. Notre méthodologie de l’aller vers 

. Comment associer et faire participer le plus grand nombre 

. Comment nous avons fait venir des jeunes dans notre association 

. Comment organiser des événements écoresponsables 

. J’ai découvert un logiciel de comptabilité gratuit hyperadapté 

. Comment faire des flyers et des affiches sur Canva 

 

Ceci suppose de recenser les compétences/expertises des associations et de 

leurs responsables et croise le projet de création d’une bourse aux compétences. 

 



 

3. Et des temps conviviaux, type café associatif thématique. 

Les participants ont par ailleurs proposé des temps de rencontre plus informels, prenant la 

forme de cafés ou apéros conviviaux privilégiant les échanges mais portant sur un thème. En 

bref : un espace de rencontre et de partage destiné à faire projet ensemble sur une thématique 

Exemple : Atelier convivial « culture » : et si on organisait …  

 

Plusieurs associations ont exprimé leur souhait d’avoir un lieu de formation permanent sur 

divers sujets 

 Exemple : 

- Avoir accès à un conseiller en comptabilité 

- Avoir des lieux dédiés à certaines thématiques ou compétence professionnelle 

(communication) 

IV. Quel nom pour le futur « pôle ressources » 
 

Les associations présentent lors des Dialogues ont fait des propositions de noms pour le futur 

« Pôle ressources ». Une seule condition : ne pas l’appeler « booster » car c’est déjà le nom 

d’une association villeurbannaise. 

 

Les propositions ont ensuite été soumises au vote des associations présentes : 

  

Proposition Nbre de votes Proposition Nbre de votes 

Le PRATIC (Pôle 

Ressources de 

l’Accompagnement eT 

des Initiatives 

Collectives) 

20 Polydynamique 0 

Le pôle 0 Big Bazar 1 

IdéeHall 3 Dynamique des Pôles 3 

VilleurBase 7 Le Pôl’Asso 0 

La Maison des 

Associations 

3 L’Esp’Asso 0 

La pépinière 3   

 

Il a été décidé de reporter le vote définitif du nom aux prochains Dialogues afin de laisser à 

d’autres associations la possibilité de proposer des noms. D’ailleurs, après les Dialogues, la 

direction de la vie associative a reçu 3 nouvelles propositions par email :  

- La Ruche Villeurbannaise 

- Villeurbanne : la Ruche  

- Le Pôle : La Ruche 

 

Si vous aussi vous avez une idée géniale de nom pour ce futur lieu dédié aux associations 

villeurbannaises, envoyez-nous la sur vie.associative@mairie-villeurbanne.fr ! 

 

mailto:vie.associative@mairie-villeurbanne.fr

